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Ajelen tajékoztatd azt foglalja 6ssze, milyen garancia és szavatossag vonatkozik a szerszamolcson.hu webaruhazban
vasarolt 6sszes termékre. A tajékoztatd az alabbi jogszabalyokon alapul:
a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére irdnyulo szerzédések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI.

30.) Korm. rendelet;

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet;

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;

a kotelezé jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szolo 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet;

a szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

01. GARANCIA ES SZAVATOSSAG - AZ ALAPOK

1.1. A kdznyelvben ,garancianak’ nevezett fogalom mégétt a jog harom, egymastél elkiiléniils intézményt ismer. Erdemes

ezeket tisztan latni, mert eltér, hogy kivel szemben és meddig érvéenyesithetok:

Kellékszavatossag - a jogszabaly erejénél fogva az eladéval (vellink) szemben all fenn.
Termékszavatossag - a termék hibaja esetén kozvetlendl a gyartdval vagy forgalmazoéval szemben érvényesithetd.

Jotallas (garancia) - a jogszabaly altal el6irt (kdtelezd), vagy a gyartd, illetve az elado altal 6nként vallalt

tobbletkotelezettség.

Hibas termék esetén els6ként minket keress. A jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi kotelezettség minket, a Lodix
Trade Kft-t terheli, és kdzvetlenil vellink szemben érvényesitheted - ez a sajat, mésra at nem harithato
kotelezettséglink. Ha a terméken kotelezd jotallas all fenn, azt szintén mi teljesitjik. Emellett szamos gyarté 6nként is

véllal garanciat: ennek tartalméért és teljesitéséért a gyartd (importér) felel, de az Ggyintézésben mi is kozremdikodink.

1.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Eqyébként a jotallas a szavatossagi jogaidon felll illet meg.

1.3. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekt6l a fogyaszté hatranyara tér el. A jelen tajékoztatoé egyetlen pontja sem értelmezheté

ilyen korlatozaskent.
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02. MELYIK TERMEKRE MI VONATKOZIK?

2.1. A kellékszavatossag és a termékszavatossag a kinalatunk minden termékére vonatkozik. A kételezé jotallas viszont
csak azokra az Uj tartos fogyasztasi cikkekre, amelyek a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében felsorolt

termékcsoportok valamelyikébe tartoznak, és eladasi aruk eléria 10 000 forintot.

2.2. A kinalatunkban kotelezé jotallas ala esnek tébbek kozott az alabbi termékcsoportok: motoros kézi szerszam;
gazkeésziilék (példaul gazégd, gazlampa); mérémiiszer, generator, tapegység, akkumulator-tolts; vilagitastechnikai termék
(példaul szerelélampa); szivattyu; bel- és kiltéri butor. A melléklet a termékcsoportokat hatarozza meg, a benne szereplé

peldak nem kimerité jellegliek - egy termek akkor is a termékkorbe tartozhat, ha példaként nincs nevesitve.

2.3. A kotelez6 jotallas kiterjed a fenti fogyasztasi cikkek uj tartozékaira és alkotorészeire is, azok eladasi aratol

fliggetleniil.

2.4. A nem motoros kéziszerszamok (villaskulcs, dugdkulcs, csavarhizo, fogo, kalapacs, vezérlésrogzitd készlet, lehuzo,
présszerszam és hasonldk), valamint az 6nalloan értékesitett fogydeszkozok (bit, csiszololap, flirészlap, betét) nem
szerepelnek a felsorolasban, ezért ezekre kotelez6 jotallas nem terjed ki - a kellékszavatossag és a termékszavatossag

azonban ezekre is jar.

4
Pneumatikus (leveg6s) szerszamok. A stiritett levegével miikddtetett szerszamok (Iégkulcs, levegds csiszolo, levegbs
racsni)jogi besorolasa a ,motoros kézi szerszam" termékcsoportba vitatott. Ezt a bizonytalansagot nem a vasarléra
haritjuk: a 10 000 Ft eladasi arat eléré pneumatikus szerszamokat kotelez6 jotallas ala tartozoként kezeljiik, és a rajuk

vonatkozo igényeket eszerint intézzik.

2.5. Az alabbi tablazat 6sszefoglalja, mijar az egyes terméktipusokra fogyasztoi vasarlas esetén:

.. . e KELLEKSZAVATOSSAG TERMEKSZAVATOSSAG . L
TERMEKTIPUS KOTELEZO JOTALLAS ) - ONKENTES GYARTOI GARANCIA
(ELADO) (GYARTO)

Nem motoros nincs 2 ev 2 év ha a gyartd vallal
kéziszerszam

villaskulcs,

fogd,

dugdkulcs,

vezérlésrdgzité

Tartozék, nincs* 2 ev 2 ev ha a gyart¢ vallal
fogyoeszkoz

bit,

csiszoldlap,

fdrészlap,

betét

Pneumatikus 2év/3ev 2 ev 2 ev ha a gyart¢ vallal
szerszam

légkulcs,

levegds

csiszolo
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KELLEKSZAVATOSSAG TERMEKSZAVATOSSAG

TERMEKTIPUS KOTELEZO JOTALLAS X o
(ELADO) (GYARTO)

ONKENTES GYARTOI GARANCIA

Elektromos 26év/3eév* 2 ev 2 ev gyakran
termék,

méromliszer

szereldlampa,

akkumulator-

toltd, szivattyu

Gaziizemii 28év/3ev 2ev 2¢év ha a gyartd vallal
késziilék

gazegdo,

gazlampa

*Ha a tartozék vagy alkotérész olyan termékhez tartozik, amely maga kotelez6 jotallas ala esik, akkor a kotelezd jotallas a tartozékra is
kiterjed - annak eladéasi aratol fliggetlendil.

**10 000 Ft eladési artol. A jotallas idétartama 10 000-250 000 Ft eladési ar kdzott 2 év, 250 000 Ft eladasi ar felett 3 év. E hataridok
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

“ A tablazat a fogyasztoi vasarlasra vonatkozik. Céges vasarlas esetén részben eltérd szabalyok érvényesek - lasd a 9.

pontot. Ha bizonytalan vagy abban, hogy egy konkrét termékre milyen jotallas jar, irj neklink: megnézzik és megirjuk.
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03. KELLEKSZAVATOSSAG

3.1. Milyen esetben élhetsz vele? Hibéas teljesitéslink esetén vellink, az eladoval (Lodix Trade Kft) szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz. Fogyasztoi vasarlasnal erre a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, egyebekben a

Ptk. szabalyai az iranyadok.

3.2. Milyen jogok illetnek meg? Valasztasod szerint kijavitast vagy kicserélést kérhetsz, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy szdmunkra a masik igényhez képest arénytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha kijavitast vagy
kicserelést nem keértél, illetve nem kérhettél, igényelheted az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, a hibat a kdltséglinkre
magad is kijavithatod vagy massal kijavittathatod, illetve - végs6 esetben - elallhatsz a szerz6destél. Jelentéktelen hiba

miatt elallasnak nincs helye.

3.3. Milyen hataridében? Fogyasztoként a termék atvetelétdl szamitott két éves eléviilési hataridén beliil érvényesitheted a

kellékszavatossagi igényedet.

3.4. Bizonyitas. Az atvételtdl szamitott egy éven beliil a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele az igényérvényesitésnek, ha
igazolod, hogy a terméket t6llink vasaroltad. Eqgy év eltelte utan neked kell bizonyitanod, hogy a felismert hiba mar a

teljesités idépontjaban is fennallt.

3.5. Koltségek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek - ideértve a kicserélt vagy kijavitott aru

visszavételét is - minket terhelnek.

Kijavitas esetén hosszabb helytallas. A 2026. julius 31. utan kotott vasarlasoknal, ha a hibas termeket kijavitjuk, a
kellékszavatossagiigény kétéves elévilesi ideje egy alkalommal, 12 hénappal meghosszabbodik. Errél és a

kijavitas/kicserélés kozotti valasztasi lehetdsegedrol az igény rendezése el6tt kildn is tajékoztatunk.
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04. TERMEKSZAVATOSSAG

4.1. Milyen esetben élhetsz vele? A termék hibaja esetén valasztasod szerint a 3. pont szerinti kellékszavatossagi jogodat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithetsz. A termékszavatossagi igényt kozvetlenul a termék gyartojaval vagy

forgalmazojaval szemben érvenyesitheted.

4.2. Milyen jogok illetnek meg? Termékszavatossagi igénykeént kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését

kérheted.

4.3. Mikor hibas a termék? Akkor, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy

nem rendelkezik a gyartd¢ altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4.4, Milyen hataridében? A termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil. E hataridd elteltével e

jogosultsagodat elveszted.

4.5. Mikor mentesiil a gyarté? Ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba; a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a

hiba jogszabaly, illetve kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyarténak elegend6 egy okot bizonyitania.

4.6. Termékszavatossagi igény esetén is fordulhatsz hozzank: segitlink a gyart6 azonositasaban és az igény tovabbitasaban.

05. JOTALLAS (GARANCIA)

5.1. Kotelezd jotallas. A 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet kdtelez6 jotallast ir el6 azokra az Uj tartos fogyasztasi cikkekre,
amelyeket a 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet 1. melléklete felsorol, ha eladasi aruk eléri a 10 000 forintot. Hogy ez a

kinalatunkban mit érint, azt a 2. pont mutatja be.

5.2. Id6tartam. 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év; 250 000 Ft eladasi ar felett 3 év.

Ajotéllasi hataridd a termék dtadasaval kezdddik, és elmulasztasa jogvesztéssel jar.

b5.3. Jotallasi jegy. A jotallasi jegyet - webaruhazi (tavollévék kozotti) értékesitésnél legkésébb az atadast kbvetd napon -
elektronikus Uton bocsatjuk a rendelkezésedre. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy atadasanak elmaradasa a jotallas
érvényessegét nem érinti: ilyenkor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha bemutatod az ellenérték

megfizetését igazold bizonylatot.

5.4. Onkent vallalt gyartoi garancia. Szamos gyarto a jogszabalyi kdtelezettségen feliil is vallal garanciat - gyakran tobb évre,
egyes esetekben élettartamra vagy térésgaranciara. Ezt a gyarto (importér) a sajat feltételei szerint biztositja; a pontos
idétartamot és feltételeket a termékhez adott garancialevél, illetve a gyarto honlapja tartalmazza. Az dnként vallalt garancia

atorvényes kellék- és termékszavatossagi jogaidat nem érinti és nem korlatozza.
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06. MIRE NEM TERJED KI?

Ajotallas és a szavatossag a gyartasi, anyag- vagy konstrukcioés eredetii hibakra vonatkozik. Nem terjed ki az alabbiakra:
arendeltetésszerl hasznalatbol eredd természetes kopas és elhasznalédas;
a kopo- és fogyodalkatrészek (példaul csiszololap, flirészlap, penge, betét, tomités) rendeltetésszer(i elhasznalddasa;
rendeltetésellenes, a hasznalati utmutatotol eltérd vagy szakszerltlen hasznalat, valamint tulterhelés;
helytelen tarolas, illetve a sziikséges karbantartas elmulasztasa;
a termek atalakitasa, illetektelen vagy nem szakszer( javitasa;
kilsé mechanikai sériilés, baleset, elemi kar altal okozott hiba;

a kizardlag esztétikai jellegU, a rendeltetésszer(i hasznalatot nem akadalyozo kopas.

A kizaras fennallasat minden esetben nekink kell bizonyitanunk, ha az igenyt emiatt utasitjuk el - és az elutasitas indokat

irdsban kozoljik veled.
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07. HOGYAN ERVENYESITHETED?

7.1. Jelezd a hibat. irj az info@szerszamolcson.hu cimre, vagy hivj minket a +36 30 5619245 szamon - lehetéleg a
rendelésszammal, a hiba rovid leirasaval és ha lehet, fényképpel. A hibat a felfedezése utan az elvarhato legréovidebb idén

belll kdzolni kell; a felfedezéstdl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat keésedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

7.2. Hogyan igazold a vasarlast? Az igényérvényesitéshez a vasarlas tényét kell igazolni. Ezt a szamla vagy nyugta mellett
barmely mas hitelt érdemlé médon megteheted - példaul bankszamlakivonattal, a rendelést visszaigazold e-maillel, vagy a
webaruhazi fiokodban tarolt rendelési adatokkal. A rendeléseket elektronikusan nyilvantartjuk, ezért a bizonylat hianya
onmagaban nem zarja ki az igényérvényesitést.

(

7.3. Jegyzokonyvet vesziink fel. A bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényedrél a 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet
alapjan jegyz6konyvet veszlnk fel, amelynek méasolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a rendelkezésedre bocsatjuk.
A jegyz6kdnyv tartalmazza a nevedet és cimedet, a termék megnevezését és vételarat, a teljesités idépontjat, a hiba
bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, az érvényesiteni kivant jogodat, valamint az igény rendezésének maodjat -
elutasitas esetén annak indokat. A jegyz6konyvet a felvételétdl szamitott harom évig megdrizziik, és a hatosag kérésére

bemutatjuk.

7.4. Ha nem tudunk azonnal nyilatkozni. Ha a bejelentéskor nem tudunk allast foglalni az igény teljesithet6ségérél, az
allaspontunkrol - elutasitas esetén annak indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon

beliil, igazolhaté médon értesitlink.

7.5. Ha atvessziik a terméket. Ha a terméket bevizsgalasra vagy javitasra atvesszuk, arrol elismervényt adunk, amely
tartalmazza a termék azonositasahoz sziikséges adatokat, az atvétel idejét, és azt az idépontot, amikor a kijavitott terméket

atveheted.

7.6. Hataridok. Arra torekszlnk, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezzik; ha ez hosszabb

id6t venne igénybe, tajékoztatunk a varhato id6tartamrol. A kotelezé jotallas ala tartozo termékeknél ezen fellil:

ha a termek az elsé javitasi kisérlet utan nem javithaté, és nem kérsz mas igényt, nyolc napon beliil kicseréljik;

ha a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott harminc napon beliil nem kerdl sor a kijavitasra, az ezt kdvet6 nyolc napon belll

kicseréljik a terméket;
ha a termék harom javitast kovetéen ismét meghibasodik, nyolc napon belll kicseréljik;
ha a csere nem lehetséges, a bizonylaton szerepl6 vetelarat nyolc napon beliil visszateritjik;

ha a meghibasodas miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil kérsz cserét, és a hiba akadalyozza a

rendeltetésszer( hasznalatot, nem hivatkozhatunk arénytalan tébbletkoltségre - kicseréljik a termeéket.

7.7. Bevizsgalas. Ha a hiba megitéléséhez a gyartd vagy az importdr szervizének vizsgalata sziikséges, a termeket -
jellemz8en a magyarorszagi nagykereskedelmi partneriinkon keresztil - oda tovabbitjuk. Ez a szavatossagi jogaidat nem

érinti és nem fliggeszti fel: az igényedet velliink szemben érvényesited, és a fenti hataridék minket kdtnek.
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8.1. El6szo6r minket keress. Panaszoddal, kérdéseddel kérjik, el6szor fordulj hozzank - a legtébb gy igy gyorsan, kdzvetlendl

rendezhetd. Az irasbeli panaszt a beérkezésetdl szamitott harmine napon beliil érdemben, irasban megvalaszoljuk.

Panaszigyintézésre szolgal6é e-mail-cimlnk: info@szerszamolcson.hu.

8.2. Fogyasztovédelmi hatosag. Ha a panaszkezelés nem vezet eredményre, a lakéhelyed szerint illetékes varmegyei

kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatésagahoz fordulhatsz. Az elérhet6ségek a kormanyhivatal.hu oldalon talalhatok.

8.3. Békéltet6 testiilet. Fogyasztoi jogvita esetén dijmentesen kezdeményezheted a békéltetd testlilet eljarasat. A vitat -

valasztasod szerint - a sajat lakohelyed szerint illetékes testilet el6tt is megindithatod; a székhelylink (Farmos) alapjan

illetékes testllet:

NEV

CiM

LEVELEZESI CiM

TELEFON

E-MAIL

WEBOLDAL

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

1364 Budapest, Pf.: 81.

+36 1792 7881

pmbekelteto@pmkik.hu

panaszrendezes.hu

8.4.2026. januar 1-jét6l a békéltetd testlilet nemcsak fogyasztoi jogvitaban jarhat el, hanem mikro-, kis- és k6zépvallalkozas

vasarlasa esetén is, ha a vasarlas kiskereskedelmi tevékenység keretében tortént.

8.5. Birosagi eljaras. A jogvitabdl szarmazé kovetelésedet birdsag el6tt is érvényesitheted a polgari perrendtartas szabalyai

szerint.
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09. CEGES ES KKV-VASARLAS

9.1. Mikro-, kis- és kdzépvallalkozas vasarloink. A jogszabalyok az utébbi idében kiterjesztették a fogyasztoi jogok egy részét

a KKV-kra:

2025. augusztus 22-t6l a Ptk. hibas teljesitesrdl szold fejezetének fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseit alkalmazni kell
a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard mikro-, kis- és kdzepvallalkozasra is. Az ilyen
KKV-vasarlot tehat a kellékszavatossag és a termékszavatossag korében ugyanazok a jogok illetik meg, mint a
maganszemeélyt - igy a kétéves elévilési hatarid6 és az egyéves vélelem is.

2026. marcius 1-jétél a kotelezd jotallas szabalyainak alkalmazasaban is fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozas. A KKV akkor jar el a szakmai

koren kivill, ha a terméket a kereskedelemrol szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja

meg - tekintet nélkdl arra, hogy a terméket a gazdasagi tevékenységi kdrében elszamolja-e.

9.2. Ami tovabbra sem jar a KKV-nak. A KKV a fentiek ellenére nem mindgsiil a Ptk. szerinti fogyasztonak, ezért példaul a

45/2014. Korm. rendelet szerinti 14 napos, indokolas nélkiili elallasi jog nemiilleti meg.

9.3. Egyéb, nem fogyaszténak minésiilé vevé. Ha a vevé nem KKV, vagy a szakmaja, énall6 foglalkozasa, Gizleti tevekenysége
korében jar el, a kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott egy év alatt éviil el, és a termékszavatossag, valamint a
kotelezd jotallas fogyasztoi szabalyai nem alkalmazanddk. Az dnkent vallalt gyartdi garancia ilyenkor is igenybe vehet6, ha

azt a gyarto nem korlatozza kizarolag fogyasztokra.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen tajékoztatd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerinti mintatajékoztatoval 6sszhangban késziilt, és
a hivatkozott jogszabalyok mindenkor hatalyos szdvegével egyltt értelmezendéd. Eltérés esetén a jogszabaly rendelkezése

az iranyado.

10.2. Az egyes termékekre vonatkozd onként vallalt gyartdi garancia pontos id6tartamat és feltételeit a termékhez tartozo

garancialevél, illetve a gyarto tajékoztatoja hatarozza meg.

10.3. Az Elad¢ fenntartja a jogot a jelen tajékoztatd egyoldalu médositasara. A modositas a mar megkotott vasarlasokra nem
hat ki: az igényérvényesitésre minden esetben a vasarlas idépontjaban hatalyos tajékoztato, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabaly az irdnyad6 - amelyik a fogyasztora kedvezdbb. A mindenkor hatalyos valtozat a webaruhazban folyamatosan

elérhetd.

10.4. A jelen tajékoztatd az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.
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