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Ajelen adatkezelési tajekoztato célja, hogy vilagosan és érthetéen bemutassa, a szerszamolcson.hu webaruhaz
Uzemeltet6je hogyan kezeli a latogatok és a vasarlok szemeélyes adatait. A tajékoztato az Europai Parlament és a
Tanacs(EU)2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) és a vonatkozo magyar jogszabalyokkal 6sszhangban

készllt.

01. AZ ADATKEZELO

1.1. Az On személyes adatainak kezeldje a webaruhazat lizemeltetd alabbi vallalkozas (a tovabbiakban: Adatkezeld):

CEGNEV Lodix Trade Kft

SZEKHELY 2765 Farmos, Kossuth Lajos ut 31.
ADOSZAM 11735823-2-13

CEGJEGYZEKSZAM / NYILVANTARTASI 13-09-134527

SZAM

E-MAIL info@szerszamolcson.hu
TELEFON +36 30 5619245

WEBOLDAL szerszamolcson.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6. Az Adatkezel6 - tevékenységenek jellegére es méretére tekintettel - a GDPR 37. cikke
alapjan adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére nem kotelezett, ezért ilyet nem alkalmaz. Adatvédelmi kérdéseivel az

Adatkezel6 fenti elérhetdségein fordulhat hozzank.

1.3. Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen tajékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra,

hogy adatkezelése megfelel a hatalyos jogszabalyi elvardsoknak.
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02. FOGALMAK ES ALAPELVEK

2.1. Személyes adat: barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozo
informacio. Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezeljiik - jellemzéen a webaruhaz

latogatoja, regisztralt felhasznaldja vagy vasarldja.

2.2. Adatkezel6 és adatfeldolgozo. Az adatkezel& hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit; az
adatfeldolgozé az adatkezel6 nevében, annak utasitasai szerint kezel adatokat (példaul a futarszolgélat vagy a

tarhelyszolgaltato). Az adatfeldolgozok felsorolasat az 5. pont tartalmazza.

2.3. Jogalapok. Az Adatkezeld személyes adatot kizarolag megfeleld jogalap birtokaban kezel. A leggyakoribb
jogalapok: az érintett hozzajarulasa, a szerzédés teljesitése, az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség

teljesitése, valamint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

2.4, Alapelvek. Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a jogszerUseq, tisztességesség és atlathatoséag, a celhoz
kotottség, az adattakarékossag, a pontossag, a korlatozott tarolhatosag, valamint az integritas és bizalmas jelleg

elvei szerint jar el.
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03. AKEZELT ADATOK ES CELJAIK
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Az alabbiakban adatkezeléesi célonként foglaljuk 6ssze, hogy milyen adatokat, milyen jogalapon és meddig

kezellnk.

3.1. Regisztracio és felhasznaldi fiok.

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Id6tartam

3.2. Megrendelés és szamlazas.

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Idétartam

3.3. Kiszallitas.

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Idétartam

név, e-mail-cim, telefonszam, jelszo (titkositva tarolva), mentett szallitasi és
szamlazasi cimek

afiok létrehozésa és miikodtetése, a rendelések nyomon kdvetése, a gyorsabb
vasarlas

az érintett hozzajaruléasa (a regisztracio énkéntes)

a fiok fennallasaig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig (a fiok torléseéiq)

név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam, a megrendelt
termékek és arendelés adatai; céges vasarlasnal cégnév és adészam

amegrendelés teljesitése, a szerzddés létrehozasa és teljesitése, szamla
kiallitasa, kapcsolattartas a rendelésrdl

szerz@dés teljesitése; a szamlazasi adatok tekintetében jogi kdtelezettség
(szamviteli el6irasok)

a szamlakat és a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél szol6 2000. évi C.
torveny alapjan 8 évig 6rizzik meg

név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail-cim (a futarszolgalat felé tovabbitva)

amegrendelt termék kézbesitése, a kezbesitéssel kapcsolatos értesites

szerz6dés teljesitése

a kiszallitas lebonyolitdsahoz sziikséges ideig; a futarszolgalat sajat
adatkezelésérdl a sajat tajekoztatoja rendelkezik

3.4. Hliségprogram (VIP & pontgyiijtés).

Kezelt adatok

https://szerszamolcson.hu/adatvedelmi-tajekoztato
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Cel
Jogalap

Id6tartam

3.5. Hirlevél.
Kezelt adatok
cel
Jogalap

Id6tartam

3.6. Ugyfélszolgélat és panaszkezelés.
Kezelt adatok
cél
Jogalap

Idétartam

3.7. Elallas kezelése.

Kezelt adatok

Cel
Jogalap

Id6tartam
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Adatkezelési tajékoztatd — Szerszamolcsén — Szerszamolcsén

a hliségprogram mikodtetése, pontok és kedvezmeények jovairasa

szerzédés teljesitése (a hliségprogram feltételei szerint)

a fiok fennallasaig, illetve a hliségprogrambol valo kilépésig

e-mail-cim (a feliratkozaskor megadott), amelyet az adatbazisunkban tarolunk

akciokrol, ujdonsagokrol szélé hirleveél kildése

az érintett dnkéntes hozzajarulasa

a hozzajarulas visszavonasaig (a leiratkozasiq); a leiratkozas minden
hirlevélben egy kattintassal elérhetd

név, e-mail-cim, telefonszam, a megkeresés vagy panasz tartalma

a megkeresés megvalaszolasa, a panasz kivizsgalasa és kezelése

jogos érdek (a megkeresés megvalaszoldsa); panasz esetén jogi kitelezettség

a fogyasztovedelmi torvény szerint a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolatat 5 évig 6rizziik meg

név, e-mail-cim, rendelésszam, az érintett termék, és - ha megadja -
bankszamlaszam a visszatéritéshez

az elallasi nyilatkozat feldolgozasa, a vételar visszateritése

jogi kotelezettséq teljesitése (a fogyasztoi elallasijog)

avisszatérités lebonyolitdsahoz, illetve az esetleges igényérvényesitéshez
szlkséges ideig
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04. KILATJA AZ ADATAIDAT?

A vasarlas soran megadott adatok nem mindegyikét latja mindenki. Az alabbi attekintés segit elhelyezni, hogy

melyik adatot ki és milyen célbél ismeri meg.

”~ ™

Bt csakmi
AZ ADATKEZELO

fiokadatok, jelszo (titkositva)
telefonszam

teljes rendelési el6zmény
hldségpontok, kuponok

Ugyfélszolgalati Gzenetek

Ezeket az adatokat harmadik félnek nem tovabbitjuk.

%o AFUTARSZOLGALAT IS

KEZBESITESHEZ
nev
szallitasi cim
telefonszam
e-mail-cim

Csak a csomag kézbesitéséhez feltétlendl sziikséges adatok.

==  AZONLINE FIZETES ERINTI
ONLINE FIZETESI SZOLGALTATO (SIMPLEPAY)
név
e-mail-cim
telefonszam
szamlazasi cim

Csak bankkartyas fizetés valasztasakor. A kartyaadatokat kézvetlenlil a szolgaltato kezeli.

A fizetés soran megadott bankkartyaadatokat az Adatkezel6 nem latja és nem tarolja - azokat kdzvetlenil a

fizetési szolgaltato kezeli a sajat, biztonsagos fellletén.
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05. ADATFELDOLGOZOK ES CIMZETTEK

Az Adatkezeld egyes feladatok ellatasahoz kiilsé szolgaltatok (adatfeldolgozdk) kozremiikddését veszi igénybe.
Ezekkel a szolgaltatokkal az adatvédelmi kovetelményekrél szerz6désben allapodik meg. Az adatfeldolgozok az

adatokat kizarolag az Adatkezeld utasitasa szerint, a megjeldlt célbol kezelhetik.

SZOLGALTATO TEVEKENYSEG TOVABBITOTT ADATOK

RackForest awebaruhaz tarhelyének biztositasa arendszerben tarolt valamennyi adat

Zrt.

Cloudflare, tartalomkézbesitési halozat (CDN), DNS-, biztonsagi IP-cim, bdngész6- és eszkozadatok, a

Inc. és képkiszolgalasi szolgaltatas - a webaruhaz felé meglatogatott oldalak cime (technikai
iranyulo kérések ezen keresztil haladnak naploadatok)

GLS / Magyar a csomagok kézbesitése név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail-

Posta cim

SimplePay Zrt. online fizetési szolgaltatas (bankkartyas fizetés) név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi

cim (a kartyaadatokat kozvetleniil a
szolgaltatd kezeli)

Az Adatkezel§ személyes adatot ezen tulmendéen harmadik félnek nem ad at, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi

(példaul hatosagi megkeresés esetén).

5.1. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre. Az igénybe vett szolgaltatok egy része - igy a
Cloudflare, Inc. (tartalomkézbesitési haldzat) és a Google Ireland Ltd. (Google Analytics) - az adatokat az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kiviil, jellemzéen az Egyesiilt Allamokban m(ikddé szerverein is kezelheti. Ezekben az
esetekben az adattovabbitas jogszerlségét az Europai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi
szerzédéses feltételek (SCC), illetve az EU-USA adatvédelmi keret (Data Privacy Framework) szerinti tanusitas

biztositja. Az érintett kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad az alkalmazott garanciakrol.
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06. STATISZTIKAI ES ANALITIKAI ADATKEZELES

A webaruhaz mikodésének javitasa és a szolgaltatas fejlesztése érdekében a latogatottsagra és a hasznalatra
vonatkozo adatokat elemzlink. Két, egymastol elkllonilé rendszert alkalmazunk, amelyek eltéréen kezelik az

adatokat.

6.1. Sajat, belsé statisztikai rendszer. A webaruhaz sajat rendszere a szolgéltatas fejlesztése céljabol hasznalati
adatokat rogzit, igy példaul a megtekintett oldalakat, a munkamenet id6tartamat, a belépési és kilépési oldalt,
valamint a hasznalt eszkoz tipusat. Bejelentkezett felhasznalo esetén ezek az adatok a felhasznaldi fiokhoz

kapcsolodhatnak. Ezeket az adatokat kizardlag bels6 elemzésre hasznaljuk, azok nem kertilnek harmadik félhez.

cél awebaruhaz mikodésének mérese és fejlesztése, a felhasznaloi éimény
javitasa

Jogalap az Adatkezel8 jogos érdeke a szolgaltatas fejlesztéséhez

Cimzett nincs - az adatok az Adatkezeld rendszerén belll maradnak

Idétartam 12 hénap, ezt kovetben torlésre vagy Osszesitett, személyhez nem kothetd

formara kerulnek

6.2. Google Analytics (harmadik fél). A webaruhaz igénybe veszi a Google Ireland Ltd. Google Analytics
szolgaltatasat is, amely a latogatoi viselkedésrél dsszesitett, statisztikai adatokat gydjt. Ez a szolgaltatas nem fér
hozza azokhoz a személyes adatokhoz, amelyeket On a webaruhazban ad meg (példaul a nevéhez, ciméhez vagy a
rendelése adataihoz); a latogatdi azonositas dlnevesitett, a rendszer az IP-cimet roviditve (maszkolva) kezeli.

(

n A két rendszer kozotti f6 kilonbseég: a sajat statisztikank az Adatkezel6 rendszerén belll marad, mig a Google
Analytics egy harmadik fél szolgaltatésa, amely azonban a webaruhazban megadott személyes adatait nem
ismeri meg. A Google Analytics siitiken keresztiil miikddik, és csak az On hozzajarulasaval aktivalodik (lasd a 7.

pontot).
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07. SUTIK (COOKIE-K)

A siiti (cookie) egy kis adatfajl, amelyet a webaruhaz az On béngészéjében helyez el. A siitik segitik a webaruhaz
mukddeéseét, megjegyzik a beallitasait, és statisztikai adatokat szolgaltatnak. A sltiket céljuk szerint az alabbi

kategoriakba soroljuk:

SZUKSEGES

MUKODESHEZ SZUKSEGES

A webaruhaz alapveté mikodéséhez kellenek (példaul a munkamenet, a kosar és a bejelentkezés megérzése). Ezek
hozzajarulas nélkil is hasznalhatok.

STATISZTIKAI

STATISZTIKAI

A latogatottsag mérését és a webaruhaz fejlesztését szolgaljak (példaul a Google Analytics siitijei). Csak az On
hozzajarulasaval aktivalddnak.

MARKETING

MARKETING

Személyre szabott ajanlatok és hirdetések megjelenitését segitik. Kizarélag az On kifejezett hozzajarulasaval keriilnek
elhelyezésre.

7.1. Az alabbi tablazat a webaruhazban hasznalt siitiket foglalja dssze:

SUTINEVE CEL KATEGORIA LEJARAT

[PHPSESSID] munkamenet-azonosito, a bejelentkezés sziikséges amunkamenet
fenntartasa végeig

[siti- a sUti-beallitasok megjegyzése szlikséges 1honap

hozzajarulas]

_ga, _ga_* Google Analytics - latogatottsag mérése statisztikai 2ev
7.2. Hozzajarulas és annak visszavonasa. A weboldal els6 latogatasakor megjelend siti-savon allithatja be, mely
nem szikséges sutiket engedelyezi. A beallitasokat barmikor modosithatja a Siiti beallitasok oldalon, illetve a

bdngészoje beallitasaiban a sttiket tordlheti vagy letilthatja. A mikddéshez szlikséges sitik letiltasa esetén

el6fordulhat, hogy a webaruhaz egyes funkcioi nem mikodnek megfeleléen.
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08. ADATBIZTONSAG

8.1. Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok
biztonsagarol, és védi azokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés,

megsemmisulés, valamint a véletlen sérilés ellen.

8.2. Az intézkedések korébe tartozik kiilondsen a webaruhaz és a felhasznalok kdzotti adatforgalom titkositott
(SSL/TLS) tovabbitasa, a jelszavak visszafejthetetlen (hashelt) formaban térténd tarolasa, valamint a személyes

adatokhoz val6 hozzaférés korlatozasa azon személyekre, akiknek az a feladatuk ellatasahoz szikseéges.

8.3. Adatvedelmiincidens esetén az Adatkezel6 a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el, és szlikség esetén

értesiti a fellgyeleti hatosagot, valamint az érintetteket.

09. AZERINTETT JOGAI
A GDPR alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg a személyes adataival kapcsolatban:

Hozzaféréshez vald jog: tajekoztatast kérhet arrol, hogy kezeljik-e a személyes adatait, és haigen,

hozzaférhet azokhoz.
Helyesbitéshez val6 jog: kérheti a pontatlan adatok javitasat vagy a hianyos adatok kiegészitését.
Térléshez valo jog: bizonyos esetekben kérheti személyes adatai torlését (az ,elfeledtetéshez valo jog").

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: meghatéarozott feltételek fennallasa esetén kérheti az adatkezelés

korlatozasat.

Adathordozhatésaghoz val6 jog: az On &ltal megadott adatokat tagolt, géppel olvashaté formatumban

megkaphatja, illetve kérheti azok tovabbitasat.
Tiltakozashoz valé jog: tiltakozhat a jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: a hozzajarulason alapulo adatkezelést barmikor, a visszavonas elétti

adatkezelés jogszerlséegenek erintése nelkll visszavonhatja.

9.1. Joggyakorlas. Jogaival az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein élhet. A kérelmére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb egy honapon beliil tajekoztatast adunk; ez a hatarid6 sziikség esetén két

hénappal meghosszabbithatd, amirdl tajékoztatjuk. A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes.
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10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

10.1. Ha ugy érzi, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, el6szdr javasoljuk, hogy

keresse fel az Adatkezel6t - a legtobb kérdés igy gyorsan rendezhet6.

10.2. Feliigyeleti hatosag. Panaszaval a felligyeleti hatdésaghoz is fordulhat:

NEV Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
SZEKHELY 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

POSTACIM 1363 Budapest, Pf.: 9.

TELEFON +36 1391-1400

E-MAIL ugyfelszolgalat@naih.hu

WEBOLDAL naih.hu

10.3. Birosagi jogérvényesités. Jogainak megsértése esetén birésaghozis fordulhat. A per - valasztasa szerint - a

lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvenyszék elétt is megindithato.

7. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaluan modositsa. A mindenkor hatélyos

valtozat a webaruhazban folyamatosan elérhetd; lényeges valtozas esetén az érintetteket megfelelé médon

tajékoztatjuk.

11.2. A jelen tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR és a vonatkozd magyar jogszabalyok az

iranyadok.

Hatalyos: 2026.07.01-tdl - Verzio: 1.0
Lodix Trade Kft
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